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MLK Belgelendirme yaptigi ve yiriittiigii tim faaliyetlerde (Sistem Belgelendirme, Uriin Belgelendirme, Muayene,
Egitim, Yaziim,vb.) her hizmet igin farkli ve birbirinden bagimsiz bir yapilanma mevcuttur.

Sistem Belgelendirme, Uriin Belgelendirme, Muayene ve Egitim calismalarinda; kararlari ve faaliyetleri
etkileyebilecek her tiirlii ticari, mali ve diger baskilardan uzak bir sistem olusturulmustur. Sistem ve Uriin
Hizmetleri gergevesinde gergeklestirilen faaliyetler icinde yer alan, personel, komiteler, tetkikgiler, gdzetmenler ve
uzmanlarin kararlarini hig bir kisi veya kurulus etkileyemez. Kurulus Ust yonetiminin yukarida bahsi gecen kisiler
Uzerinde higbir yaptinmi veya y6nlendirme yetkisi yoktur.

Personelin (icretleri; Sistem Belgelendirme, Uriin Belgelendirme, Muayene ve Satis Pazarlama alinan (icretlerden
bagimsizdir.

Sistem Belgelendirme, Uriin Belgelendirme ve Muayene faaliyetleri, firmamizin diger tim faaliyetlerinden
tamamen bagimsiz olarak, milli ve milletlerarasi standardlar, mevzuatlar ve rehber doékiimanlar esas alinarak
egditimli, saygih ve tecriibeli personel ile bagimsizlik, tarafsizlik, givenilirlik, hizlilk ve gizlilik prensipleri temel
alinarak gergeklestirilmektedir.

MLK Belgelendirme tiim hizmet ve belgelendirme faaliyetlerini, beyan ettigi calistirma alanina giren biitiin
miiracaatgilara erisebilir hale getirmistir. MLK Belgelendirme verdigi tim hizmet ve belgelendirme faaliyetleri,
verilmis/verilecek belge sayisina badli degildir.

Sirketimizin diger hizmet birimlerinin, Sistem Belgelendirme Midurligi tarafindan belgelendiriimesi s6z konusu
degildir. Sirketimizin sunmus oldugu hizmetlerden biri veya birkacl kapsaminda, belgelendirme talebinde bulunan
kuruluslarin mdracatinin alinmasi esnasinda MLK Belgelendirme ile menfaat catismasina neden olabilecek
durumlar analiz edilir ve boyle bir durum sézkonusu oldugunda belgelendirme hizmeti verilmez.

Belgelendirme ve Muayene Hizmetlerinin TS EN ISO/IEC 17021-1:2015, TS EN ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17020 ve
ilgili kilavuzlar cercevesinde en iyi sekilde yiriitilmesi hizmet sundugumuz kesimlerin siirekli memnuniyetinin
saglanmasi ve sikayetlerin en az diizeyde tutulabilmesi icin gerekli tiim kaynaklar siirekli olarak temin edilecek ve
Belgelendirme, Muayene , faaliyetlerinde gérev alan tim personele Yénetim Sistemleri, Uriin Belgelendirme ve
Muayene faaliyetleri ile ilgili gerekli egitimler diizenli bir sekilde sadlanacaktir.

MLK Belgelendirme’nin gelirlerini Sistem Belgelendirme, Uriin Belgelendirme, Muayene faaliyetleri ve Egitimler
olusturmaktadir. Glgli mali yapisi ile calisanlarin Gcretleri garanti altina alinarak her tirlli gikar gatismasinin ve
finansal baskilarin énline gegilmistir.

MLK Belgelendirme (st yonetimi olarak yukarida belirttigimiz bilgiler dodrultusunda yirittigimiz tim
faaliyetlerde ve ortakligimiz bulunan tiim firmalarda tarafsizigimizi ve objektif varligimizi koruyacagimizi, gérevli
tim perseonele her tiirli ticari, mali, idari ve dider baskilardan uzak tarafsiz ve badimsiz bir sekilde
yaklasacagimizi, yonlendirme ve baski yapmayacadimizi, ilgili tim taraflar ile alakali olarak gizlilik sartlarina
uyacagimizi kabul beyan ve taahhiit ederiz...
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