Kalite Politikasi
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Her zaman o6ncti, lider ve glvenilir kalmayr saglamak icin slrekli gelismeyi ve iyilesmeyi amag edinerek; Sistem
Belgelendirme, Uriin Belgelendirme, Muayene Hizmetleri ve Egitim Hizmetleri faaliyetlerini; giiniimiiziin hizla
degdisen sartlarina paralel olarak, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkesini benimsemis, konusunda sirekli olarak egitilen
nitelikli personel ve uluslar arasi standartlara izlenebilirligi saglanmis cihazlar ve izlenebilirliginin saglandigi kalite
ybnetim sistemi ile TS EN ISO/IEC 17020, TS EN ISO/IEC 17065, TS EN ISO/IEC 17021-1:2015, TS EN ISO
19011, EA2/17 ve dider milli ve milletlerarasi standartlara, kilavuzlara ve ydnetmeliklere uygun bir sekilde, dil, din,
irk, politik taraf, cinsiyet, etnik koken ayrimi yapilmaksizin firsat esitligi cercevesinde yiriitmek ve misterinin her
tarlt fikri ve mulki haklarini korumak sirket politikamizdir.

Politikamizin temelinde; tim sektérlerde mugsteri odakllik, zamaninda, hizli ve giivenilir ve en kaliteli hizmeti
sunma anlayisimiz bulunmaktadir. Sundugumuz hizmetlerde herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda
gerekli diizeltici faaliyetleri baglatmak ve tarafsiz bir sekilde sonlandirmak prensiplerimiz arasindadir. Yetkin
personelimiz ve kalifiye tetkik gorevlisi havuzumuz ile sektorel tecriibesi olan kisilerin ilgili sektorlerde denetim
yapmasini saglamak, gelen misteri taleplerine tam zamaninda, ilk seferde ve dedismez bir kalitede cevap vermek
ve migsterinin belgelendirme siirecinden katma deder kazanmig sekilde ayrilmasina yardimcr olmak oncelikli
hedefimizdir. Bu hedeflerimize ulasmada firmamizin mesleki ahlak kurallarina uygun olarak faaliyetlerini
surdirmesi tim calisanlarimiz igin 6ncelikli kuraldir. Bu alanlarda miisterimizin herhangi bir sikayet ya da itirazinin
olmasi durumunda firmamiz konuyu titizlikle ele almakta ve tarafsiz bir yapi tarafindan siireci yiriitmektedir.

Firmamiz personelinin, misterilerimizin, ziyaretgilerin, yiiklenicilerin ve diger personelin hem kendilerine hem
de birbirlerine karsi is saghdi ve givenligi acisindan yasal yikimliliklere uygun calismasini saglamak ve bu
alanda gerekli 6nlemleri almak éncelikli kurallarimizdandir.

Firmamizin gergeklestirdigi belgelendirmelerin herhangi bir sekilde kétiiye kullanildiginin tespit edilmesi
durumunda konu hakkinda dogrulama amagl inceleme yapilir ve kétiiye kullanimin dogrulanmasi durumunda ilgili
uluslararasi rehberler dogrultusunda uygun cezalarda ve/veya yaptirimlarda bulunulur.

Firmamiz bu anlayisi ile sektdrde lider olmay hedeflemektedir ve bu hedefe ic ve dis kaynakl tiim
galisanlarin yardimi ve katiimi ile ulagacadinin bilincindedir. Faaliyet alanimizda yer alan siiregleri tanimlayarak,
performans Olglimi ve risk analizi odakli sistem gelistirerek, calisanin, prosesin ve tetkik ekibi havuzunun
kalifikasyonunu arttirmaya ve riskleri minimize etmeye yoénelik galisma igerisindedir. Yapilacak her bir faaliyetin
sirekli iyilestirmenin bir adimi oldugunun bilince olan kurumumuz, “her misterimiz, tek misterimizdir” slogani ile
yonetimde sistem vyaklasimini ve karar verme sirecinde gergeklik, bagimsizik ve tarafsizlik ilkelerinin
uygulanacadini taahhiit eder.

MiSYONUMUZ

Bir belgelendirme, muayene ve egitim firmasi olmanin 6tesinde; gizlilik ilkelerine bagl kalarak
misterilerimize verdigimiz hizmetin kalici ve siirekli iyilestirmeye agik olmasini saglamak etkin denetimlerle kalite
bilincini stirdurdlebilir kilmaktir.

vizYONUMUZ

Bilgi birikimimizi ve tecriibelerimizi misterilerimizle paylasip, misterilerimizle beraber biiyliyerek sektériin
onde gelen kuruluslari arasinda yer almaktir.
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